[image: 中心医院微标]

一体化智慧后勤服务综合管理项目










项目名称：一体化智慧后勤服务综合管理项目
申请单位：长沙市中心医院 

所在市(州):长沙市
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一体化智慧后勤服务综合管理项目

一、项目概况
（一）项目基本情况
1、 项目名称：一体化智慧后勤服务综合管理平台；
2、 建设目标和任务：建设一体化智慧后勤服务综合管理平台，基于互联网技术，应具备能耗数据实时采集和通讯、远程传输、自动分类统计、数据分析、指标比对、图表显示、报表管理、数据储存、数据上传、一站式报修及派单等功能，满足医院能效监管内容及需求。通过数据中心要做到能耗检测、机电设备设施联网监控、智慧运维等。
3、 建设地点：长沙市中心医院院内；
4、 建设内容和规模：打造一体化智慧后勤服务体系，使后勤管理更加规范化、人性化、信息化、智能化，全面提升后勤的管理服务水平，覆盖后勤业务场景，构建智慧后勤绿色服务生态。
1　 建设数字服务大厅，为医生、患者提供统一、便捷的服务窗口、在线办理业务的能力，提升医患服务体验，提高管理人员的服务效率。兼容现有的门户网站和融合门户平台。
2　 建设数据展示大屏，对各个业务系统数据进行汇总、整理，以数据大屏、数据可视化方式进行呈现，综合展示后勤领域的水电、空调、热水、日常维修、物业、医用气体、污水、锅炉房、配电安全实时情况，为后勤管理者提供管理、决策数据支撑。
3　 建设水电管理系统，完成水电管网、水电计量、用水用电终端、智能化信息平台等设施设备的新建、改造和升级，实现医院主管网的可视化、水电监控、水电远程抄表管控、水电费核算、能耗监测与统计等功能，建设水电设备管理台账，并通过水电日常高效运维管理，显著降低人均用水用电量，为创建绿色低碳打下坚实基础。显著改善现阶段供水管网大面积漏损、供电损耗严重、计量器具配备不足、能耗管理信息化手段不足、水电管理效率低等问题，建设优质、节能、高效的水电设施与能耗管理系统，建立长效节水节电管理机制，实现稳定持续的节水节电成效，保障供水供电安全，提升水电使用舒适度与管理效率。
4　 建设水泵房供水系统智慧管理平台，包括抽水泵、加压泵的实时监测、远程控制、故障预警等。使管理人员可以通过手机、监控中心监控大屏或电脑PC端软件实现远程无人值守智能管理。实现靠科技提高供水管理效能，通过物联网等科技手段提升供水工作的管理能力、同时实现节能降耗的目的。
5　 建设全院热水系统的监控与智慧管理平台，包括空气源热泵运行状态监控、水电能耗监控、水箱水位监测、进出水温度监测、供水时段设置、水压水质流量监测、楼栋与宿舍的热水用量分时段统计、热水报修等功能，提高热水使用舒适度与满意度。
6　 建设水电日常维修管理平台，包括线上报修、维修管理、工单流程可视化、工单分配、维修项目信息管理、维修服务评价、维修台账统计分析、维修物资流向跟踪与统计等功能，实现对后勤维修流程的统一管理，提高报修业务流程的效率。平台由PC端和移动端组成，实现报修、维修、评价等的一站式服务，维修资源的合理配置，对维修进度的情况进行实时监控，并实现报修数据的可视化分析。
7　 建设日常维修物资采购与管理平台，实现物资验收、盘点、领用、质保提醒、物资台账等业务流程的信息化、规范化、全寿命周期管理，与水电日常管理维修平台对接，实现物资流向的准确管控，减少物资浪费，提高物资管理效率和准确性。
8　 建设一个电梯安全运行监测平台，监控电梯运行状态，监督维保过程、维保质量，监测电梯故障并实施报警，规范电梯管理行为，提高电梯安全运行水平和应急救援能力，将电梯安全事故隐患消灭在萌芽状态，达到保障电梯安全运行之目的。
9　 建立医用气体安全监管系统，医用气体涉及氧气、压缩空气、真空吸引和其他医疗气体，多数与临床抢救与手术相关，是致关重要的设备，特别是氧气是人类维持生命的三大要素之一。气体系统输出的压力过高过低将造成巨大的安全隐患。实现监控远程报警，实时监控气体超限情况、气体漏气情况，为供氧等气源提供安全配置是非常有必要的，以保证患者的用气安全。
10　 建立中央空调集中控制系统，为确保机房能源管控中心安全、经济、稳定运行，需要配套与之相适应的智能集控系统，即中央空调群控系统、数据采集系统和上位监控系统，该系统由DCS集散控制系统配合现场PLC控制器及现场智能仪表实现能源中心自动控制；通过现场总线通讯方式，对能源站机电设备群（热泵空调机组、热水机组、蒸汽锅炉、输配系统、仪器仪表等）的运行进行指令控制，并完成设备和工艺数据全采集，从而达到统一调度和节能的目的。通过变频柜改造接入，可跟踪负荷变化精确调节水流量，从而大幅节能。
11　 建立智能巡检系统，设备巡检发现设备故障或异常现象后，扫码填写报修单，维修人员实时收到系统通知任务进行处理；生成标签/条码，巡检线路、巡检点。实现对医院重点设备安全监管。

5、建设模式：施工总承包。



（二）项目单位基本情况
长沙市中心医院是一所三级甲等综合医院，总占地面积180亩(其中北院15亩)，拥有在职职工2991人，其中博士83人，高级职称582人，享受国务院政府特殊津贴专家2名、湖南省“百人计划”人才1名、湖南省“芙蓉学者”特聘教授1名，湖南省卫生健康卫生健康高层次人才3名、国家卫健委卫生健康行业经济管理领军人才培养对象1人、“湖南省普通高校青年骨干教师培养对象”1名、长沙市“3635”人才6名。
医院编制床位2363张，开设临床医技科室81个，其中国家级临床重点专科培育项目2个（耳鼻喉科、急诊医学科），湖南省临床重点专科（含建设项目）31个，湖南省临床重点专科6个，湖南省临床重点专科建设项目9个，湖南省临床重点专科（市州级）11个，湖南省临床重点专科建设项目（市州级）5个。省级平台1个（湖南省心血管技术示范基地），校级研究所1个，市级研究所5个。长沙市重点学科2个，长沙市优势学科1个。
      医院以优美的环境、先进的设施、优质的服务和优良的技术水平赢得了良好的社会口碑。先后获得国家卫计委医政医管局“改善医疗服务创新医院”、国家卫计委“后勤管理创新医院”、全国综合医院中医药工作示范单位、全国健康管理示范基地，湖南省“2015-2017年全省改善医疗服务行动示范医院”、省级文明窗口单位、省优质护理服务先进单位，省医疗执业先进单位、省临床用药监测先进单位、省文明单位，长沙市文明单位等荣誉称号。

二、建设必要性
打造一体化智慧后勤服务体系，使后勤管理更加规范化、人性化、信息化、智能化，全面提升后勤的管理服务水平，覆盖后勤业务场景，构建智慧后勤绿色服务生态，提高业务的整体质量。

三、建设理由
建设一体化智慧后勤服务综合管理平台要体现三大价值理由：
1. 保安全；配电安全监控、燃气安全监控、设备安全监控、人防安全监控等。
2. 提效率；提升安全生产效率、提升设备巡检效率、提升运维服务效率、提升能源收集效率等。
3. 降成本；降低安全生产成本、降低设备巡检成本、降低运维服务成本、降低综合管理成本等。

四、投资估算和资金筹措
本项目投资估算约300万元，将采用施工总承包的方式实施，资金来源为自筹。
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